S AFFIN BANK & AFFIN ISLAMIC

Terma dan Syarat untuk
Kempen Kad Kredit/-i AFFIN UiTM (“T&S”)

1.0 Definisi
1.1 Kempen Kad Kredit/-i AFFIN UiTM (“Kempen”) dianjurkan oleh Affin Bank Berhad (“AFFIN

BANK”) dan Affin Islamic Bank Berhad (“AFFIN ISLAMIC”) (secara kolektif dirujuk sebagai

“Bank”). Kempen ini tertakluk kepada terma dan syarat yang dinyatakan di sini. Perkataan

dan ungkapan berikut hendaklah mempunyai makna berikut melainkan konteksnya

mengkehendaki sebaliknya:

1.1.1  “Kad AFFIN UiTM” merujuk kepada ahli kad utama untuk Kad Kredit/-i AFFIN UiTM
yang dikeluarkan oleh pihak Bank dari semasa ke semasa.

1.1.2  “Ahli Kad” merujuk kepada pemegang Kad AFFIN UiTM dikeluarkan oleh pihak
Bank.

1.1.3  “Akaun” merujuk kepada akaun Kad AFFIN UiTM yang dibuka oleh Ahli Kad dengan
pihak Bank.

2.0 Tempoh Kempen
2.1 Kempen ini sah dari 7 November 2024 hingga 30 September 2025 termasuk kedua-dua
tarikh, atau tempoh lain yang mungkin ditentukan oleh Bank (“Tempoh Kempen”) dari
semasa ke semasa.

3.0 Kelayakan
3.1 Kempen ini terbuka kepada Ahli Kad yang memenubhi kriteria berikut yang ditetapkan di

bawah:

3.1.1  Ahli Kad Baharu (NTB) yang memohon dan Kad AFFIN UiTM mereka diluluskan
dalam Tempoh Kempen; dan

3.1.2  Ahli Kad berbelanja runcit minimum sebanyak RM100.00 dalam tempoh enam
puluh (60) hari dari tarikh kad diluluskan (“Perbelanjaan Layak”) semasa Tempoh
Kempen; dan

3.1.3 Memegang Kad AFFIN UiTM yang sah dan akaun sentiasa berada dalam kedudukan
yang baik sepanjang Tempoh Kempen dan pada masa pemilihan Ahli Kad Terpilih
(seperti yang ditakrifkan di bawah) dan pemenuhan hadiah.
(selepas ini dirujuk sebagai “Ahli Kad Yang Layak”)

3.2 Berikut merupakan orang yang TIDAK layak untuk menyertai Kempen ini:

3.2.1 Ahli Kad yang mempunyai sebarang kad kredit yang dikeluarkan oleh pihak Bank
sebelum Tempoh Kempen;

3.2.2 Ahli Kad sedia ada yang telah dikeluarkan Kad AFFIN UiTM baharu sebagai kad
tambahan; atau

3.2.3 AhliKad yang gagal membayar sebarang pembayaran untuk sebarang kemudahan
yang diberikan oleh Bank, atau Akaunnya vyang telah digantung,
disenaraihitamkan, dibatalkan atau ditamatkan pada bila-bila masa semasa
Tempoh Kempen atau pada masa pemenuhan hadiah; atau

3.2.4 Ahli Kad yg telah melakukan atau disyaki telah melakukan sebarang tindakan
penipuan atau salah berhubung dengan Akaunnya atau sebarang kemudahan
perkhidmatan yang diberikan oleh pihak Bank; atau

3.2.5 Pelanggan bukan individu iaitu pemilikan tunggal, perkongsian, entiti korporat,
persatuan, kelab, sekolah dan persatuan; atau
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4.0

3.2.6 Orangyang atau menjadi tidak sihat dari segi mental; atau

3.2.7 Orang yang telah diputuskan muflis atau mempunyai prosiding undang-undang
dalam apa jua bentuk yang dimulakan terhadap mereka; atau

3.2.8 Orang yang akaun yang dipegang dengan pihak Bank adalah tertunggak atau
dijalankan dengan tidak memuaskan seperti yang ditentukan.

Mekanik Kempen

41 Ahli Kad mesti memenuhi keperluan Perbelanjaan Layak untuk memperolehi satu
penyertaan secara automatik untuk berpeluang untuk memenangi salah satu hadiah
kempen (“Hadiah”) seperti yang dinyatakan dalam klausa 5.0.

4.2 Perbelanjaan Layak adalah termasuk transaksi tempatan, dalam talian dan/atau luar
negara seperti dalam Klausa 4.1 yang dicaj kepada Kad UiTM Ahli Kad yang Layak semasa
Tempoh Kempen. Pelan Pembayaran Mudah (EPP) akan dianggap sebagai Perbelanjaan
Layak berdasarkan jumlah transaksi penuh.

4.3 Perbelanjaan Layak yang dibuat dalam mata wang asing akan ditukar kepada Ringgit
Malaysia (RM) berdasarkan kadar pertukaran yang ditentukan oleh Visa/Mastercard
International pada tarikh ianya diproses oleh Visa/Mastercard International termasuk
margin pertukaran mata wang asing sebanyak 1% (sebelum ini dikenali sebagai kos
pentadbiran).

4.4 Perkara berikut TIDAK akan dianggap sebagai Perbelanjaan Layak:

4.4.1 Pendahuluan atau pengeluaran tunai;

4.4.2  Pelan penjimatan dan tidak termasuk EPP, amaun ansuran yang perlu dibayar di
bawah program lain pihak Bank termasuk tetapi tidak terhad kepada Pelan
Ansuran Pindahan Baki (BT) dan Pelan Ansuran Tunai Melalui Telefon (CIP);

4.4.3  Ansuran bulanan untuk sebarang kemudahan pembayaran ansuran oleh pihak
Bank;

4.4.4  Bayaran yuran dan caj cth. bayaran keuntungan, bayaran faedah, yuran tahunan,
yuran pengeluaran tunai, caj pampasan untuk yuran pembayaran lewat (Ta’widh);

4.4.5 Transaksi yang menyalahi undang-undang cth pertaruhan haram dalam talian,
transaksi perjudian atau perjudian dan sebagainya;

4.4.6 Transaksi terbatal atau terbalik, bayaran balik, transaksi yang dipertikaikan, tanpa
kebenaran atau penipuan

4.4.7 Bakitertunggak dibawa kehadapan; dan

4.4.8 Sebarang caj lain, kos, perbelanjaan, yuran, dalam apa jua bentuk dan perihalan
seperti yang diperuntukkan dalam Perjanjian Ahli Kad/ Terma dan Syarat Kad
Kredit/-i.

4.5 Pihak Bank tidak akan bertanggungjawab atas sebarang kegagalan atau kelewatan dalam
penghantaran (lewat pengeposan) dan/atau refleksi dalam perbelanjaan yang mungkin
menyebabkan Ahli Kad yang Layak dikecualikan daripada Kempen ini melainkan kegagalan
tersebut atau kelewatan disebabkan oleh kesalahan, kecuaian atau salah laku pihak Bank.
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5.0 Hadiah-hadiah Kempan
5.1 Kempen ini menawarkan hadiah-hadiah berikut kepada Ahli Kad Yang Layak:

Kategori Hadiah-hadiah Jumlah Pemenang
Hadiah Utama Vespa Primavera 150 1
Hadiah Kedua Samsung Galaxy Tab S9 (128GB) 3
Hadiah Ketiga Garmin Forerunner 255 5

5.2 Setiap Ahli Kad Yang Layak, layak untuk memenangi satu (1) Hadiah sepanjang Tempoh
Kempen.

53 Hadiah tidak boleh dipindah milik kepada pihak ketiga atau ditukar dengan wang tunai
sama ada sebahagiannya atau sepenuhnya. Pihak Bank berhak untuk menggantikan Hadiah
yang ditawarkan dengan produk lain yang mempunyai nilai yang sama atas apa jua sebab
dengan memberi notis terlebih dahulu sebelum pengumuman Pemenang dibuat.

5.4 Pihak Bank tidak akan memberikan sebarang gantian atau penukaran terhadap mana-
mana Hadiah sekiranya Pemenang menolak dan/atau meminta pilihan alternatif.

55 Semua kos, yuran dan/atau perbelanjaan yang oleh Pemenang berhubung dengan Kempen
dan/atau menuntut Hadiah, yang termasuk tetapi tidak terhad kepada kos pengangkutan,
penginapan, makan, kos peribadi dan/atau kos lain, adalah tanggungjawab Pemenang

sepenuhnya.
6.0 Pemilihan Pemenang dan Pemenuhan Kempen
6.1 Pada akhir Tempoh Kempen, Pemenang yang disenarai pendek akan dipilih berdasarkan

Penyertaan Kempen yang direkodkan dan diperuntukkan bagi Ahli Kad Yang Layak oleh
pemilihan rawak komputer automatik (“Pemenang yang disenarai pendek”).

6.2 Sekiranya Pemenang yang disenarai pendek menamatkan akaun Kad AFFIN UiTM dalam
Tempoh Kempen atau semasa pemilihan pemenang dilakukan, maka pihak Bank berhak
membatalkan kelayakan Pemenang yang disenarai pendek dari Kempen ini.

6.3 Pihak Bank berhak untuk memilih Pemenang yang disenarai pendek berikutnya mengikut
urutan pemilihan untuk menggantikan mana-mana Pemenang yang disenarai pendek yang
mungkin hilang kelayakan atas apa-apa jua sebab lain.

6.4 Pemenang yang disenarai pendek akan dimaklumkan melalui telefon dan/atau e-mel
dan/mana-mana kaedah lain yang dianggap sesuai oleh pihak Bank.

6.5 Sekiranya Pemenang yang disenarai pendek meminta pihak Bank untuk membuat
panggilan semula pada masa yang akan datang, jangka masa maksimum yang boleh
diminta oleh Pemenang yang disenarai pendek adalah satu (1) jam kemudian. Pihak Bank
berhak merakam perbualan telefon ini.
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6.6 Jika Pemenang yang disenarai pendek tidak dapat dihubungi selepas tiga (3) percubaan
selama (3) hari berturut-turut (semasa waktu bekerja, Isnin hingga Jumaat), Bank berhak
untuk membatalkan Pemenang yang disenarai pendek dan akan memilih Pemenang yang
disenarai pendek berikutnya sebagai Pemenang untuk kategori Hadiah masing-masing,
yang mana akan dipilih mengikut budi bicara mutlak Bank.

6.7 Pemenang yang disenarai pendek dikehendaki untuk menjawab satu (1) soalan dengan
betul untuk dipilih sebagai Pemenang (“Pemenang”). Pengumuman para Pemenang akan
dibuat di AffinAlways.com (“Laman Web Bank”) dalam tempoh enam (6) minggu selepas
tamat Tempoh Kempen.

6.8 Pemenang mungkin dikehendaki menghadiri majlis penyampaian hadiah atau acara awam
lain di lokasi yang akan disahkan oleh pihak Bank, apabila diperlukan dengan kos dan
perbelanjaan mereka sendiri. Pihak Bank berhak untuk melucutkan Hadiah dan memilih
Pemenang lain jika Pemenang gagal menghadiri majlis penyampaian Hadiah yang
dikehendaki oleh Bank.

6.9 Pihak Bank mempunyai hak untuk menerbitkan atau memaparkan nama Pemenang dalam
media, bahan pemasaran atau pengiklanan atau Laman Web Bank untuk tujuan publisiti
Kempen ini.
7.0 Pematuhan kepada Terma dan Syarat
7.1 Dengan menyertai Kempen ini, semua Ahli Kad Yang Layak:

7.1.1 mengesahkan dan mengakui telah membaca, memahami dan bersetuju untuk
terikat dengan T&S ini serta Terma dan Syarat Bank yang mengawal Kad Kredit/-i
Bank vyang tersedia di Laman Web Bank. Sekiranya terdapat sebarang
percanggahan atau ketidakselarasan antara T&S ini dan Terma & Syarat Kad
Kredit/-i, T&S ini akan diguna pakai setakat yang digunakan untuk Kempen ini.

7.1.2 bersetuju bahawa semua rekod transaksi yang direkod oleh sistem Bank untuk
Kempen ini adalah muktamad;

7.1.3 bersetuju bahawa sebarang transaksi pembalikan hendaklah dikecualikan
daripada memenubhi Kriteria Kempen;

7.1.4 membenarkan dan memberi kuasa kepada Bank untuk mendedahkan data
peribadi mereka termasuk tetapi tidak terhad kepada nombor hubungan kepada
pihak ketiga yang dibenarkan oleh Bank untuk tujuan promosi dan pemasaran
Kempen ini termasuk tetapi tidak terhad kepada menghantar SMS kepada Ahli Kad
Yang Layak.

8.0 Pematuhan kepada Terma dan Syarat
8.1 Dengan menyertai Kempen ini, Ahli Kad Yang Layak bersetuju untuk terikat dengan T&S ini,
termasuk sebarang pindaan atau perubahan yang dibuat di sini.

8.2 Terma dan Syarat Generik yang terpakai untuk semua Produk/ Perkhidmatan (“GTC")
hendaklah terpakai sepanjang masa. GTC boleh didapati di Laman Web Bank. Sekiranya
terdapat sebarang percanggahan atau ketidaksamaan antara GTC dan T&C ini, T&C ini akan
diguna pakai hanya setakat ianya berkaitan dan terpakai untuk Kempen ini.
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8.3 Pihak Bank berhak untuk menukar, meminda dan/atau mengubah suai mana-mana T&S
ini, yang ditetapkan di sini, sepenuhnya atau secara parti dari semasa ke semasa, dengan
memberikan notis awal dua puluh satu (21) hari kalendar kepada Ahli Kad Yang Layak.
Sebarang pindaan, pindaan, pengubahsuaian, perubahan atau variasi kepada T&S ini akan
dimaklumkan kepada Ahli Kad Yang Layak melalui Laman Web Bank atau melalui
cawangan-cawangan Bank.

8.4 Pihak Bank tidak akan bertanggungjawab dan/atau bertanggungan dan tidak akan
menerima apa-apa bentuk liabiliti apa jua jenis dan walau bagaimanapun timbul atau
dialami oleh Ahli Kad Yang Layak yang terhasil secara langsung atau tidak langsung dari
Penyertaan Ahli Kad Yang Layak dalam Kempen kecuali kerugian yang disebabkan oleh
kecuaian, kegagalan atau pelanggaran oleh pihak Bank. Selain itu, pihak Bank tidak akan
bertanggungjawab ke atas sebarang kegagalan kewajipan di bawah Kempen kerana
sebarang peristiwa “force majeure” yang termasuk tetapi tidak terhad kepada perbuatan
Tuhan, peperangan, rusuhan, penguncian, tindakan perindustrian, wabak penyakit,
pandemik, endemik, kebakaran, banjir, kemarau, ribut atau sebarang kejadian di luar
kawalan pihak Bank.

8.5 Kempen ini berakhir pada 30 September 2025. Pihak Bank, berhak menamatkan, menarik
balik, membatalkan atau menggantung Kempen lebih awal daripada Tempoh Kempen atau
melanjutkan Kempen di luar Tempoh Kempen dengan memberikan notis awal melalui
Laman Web Bank.

8.6 Dengan mengambil bahagian dalam Kempen ini, Ahli Kad Yang Layak bersetuju untuk
mengakses Laman Web Bank secara tetap untuk melihat T&S ini dan memastikan sentiasa
dikemas kini tentang sebarang perubahan atau variasi kepada T&S ini.

8.7 T&S ini termasuk sebarang pindaan, pemadaman atau penambahan, akan mengatasi
mana-mana peruntukan atau representasi yang terkandung dalam mana-mana bahan
promosi lain yang mengiklankan Kempen ini, hanya setakat ianya berkaitan dan terpakai
kepada Kempen ini.

8.8 Ahli Kad Yang Layak dengan ini mengesahkan bahawa dia telah membaca, memahami dan
bersetuju untuk terikat dengan Notis Privasi Bank, yang boleh didapati di cawangan Bank
atau di Laman Web Bank. Melainkan Ahli Kad Yang Layak secara jelas menarik diri dengan
menghubungi mana-mana cawangan Bank, Bank akan bebas untuk memasarkan produk
Kumpulannya (seperti yang ditakrifkan dalam Notis Privasi) atau syarikat sekutu/saudara
perempuannya kepada Ahli Kad Yang Layak. Untuk mengelakkan keraguan, Ahli Kad Yang
Layak bersetuju bahawa Notis Privasi tersebut akan dianggap sebagai digabungkan melalui
rujukan ke dalam T&S ini.

8.9 T&S ini dikawal oleh dan ditafsirkan mengikut undang-undang Malaysia dan sebarang
pertikaian undang-undang hendaklah dimulakan dan dibicarakan di mahkamah di Kuala
Lumpur.

8.10  Untuk mengelakkan keraguan, sebarang pembatalan, penamatan, penggantungan atau
pelanjutan Kempen ini atau Tempoh Kempen tidak akan melayakkan Ahli Kad Yang Layak
kepada sebarang tuntutan atau pampasan terhadap Bank untuk sebarang dan semua
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kerugian atau kerosakan yang dialami atau ditanggung oleh Ahli Kad Yang Layak sebagai
akibat langsung atau tidak langsung daripada tindakan pembatalan, penamatan,
penggantungan atau pelanjutan kecuali kerugian atau kerosakan yang disebabkan oleh
kecuaian, keingkaran atau pelanggaran oleh Bank.

8.11  Versi Bahasa Inggeris bagi T&S ini juga boleh didapati di Laman Web Bank. Jika terdapat
sebarang ketidakselarasan, konflik, kesamaran atau percanggahan antara versi Bahasa
Malaysia dan Bahasa Inggeris atau mana-mana bahasa T&S ini, versi Bahasa Inggeris akan
diutamakan. Walau apa pun yang dinyatakan di atas, di mana permintaan dibuat oleh Ahli
Kad Yang Layak dan dicatat dan diakui oleh Bank dalam rekodnya bahawa versi Bahasa
Malaysia bagi T&S ini akan mengawal pengendalian Kempen ini, maka versi Bahasa
Malaysia bagi T&S ini akan diguna pakai.

8.12  Sekiranya gambar diambil menurut Kempen ini, gambar tersebut boleh digunakan untuk
penerbitan dalaman atau luaran.

8.13  Keputusan Bank mengenai semua perkara yang berkaitan dengan Kempen ini dan Hadiah
adalah muktamad, konklusif dan mengikat semua Ahli Kad Yang Layak. Sebarang surat-
menyurat lanjut dan/atau rayuan untuk mempertikaikan perkara yang sama tidak akan
dilayan.

8.14  Pihak Bank tidak memberikan jaminan atau jaminan kepuasan mengenai hadiah atau
ganjaran. Pengaturan/penyelesaian terus haruslah dilakukan di antara Ahli Kad Yang Layak
dan pembekal hadiah atau ganjaran tanpa sebarang sandaran kepada Bank untuk sebarang
pertikaian berkaitan kualiti atau kesahihan hadiah/ganjaran atau sebarang terma dan
syarat berkenaan dengannya .

8.15  Ahli Kad Yang Layak dikehendaki untuk membaca dan memahami T&C ini. Sekiranya

terdapat T&C dalam dokumen ini yang tidak difahami, Ahli Kad Yang Layak dinasihatkan
untuk berbincang lanjut dengan wakil pihak Bank.
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